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Siendo el agua, un recurso reconocido como un derecho humano
imprescindible para una vida digna y la extension hacia otros derechos,
en el pais siguen existiendo algunos problemas en la gestion del recurso
hidrico, como la escasez del agua para satisfacer las demandas de
consumo en las ciudades y comunidades rurales, en especial aguellas
ubicadas en zonas secas.

A nivel de pais, las instituciones publicas y las organizaciones locales
estdn realizando esfuerzos para involucrar a las comunidades, a fin
de lograr que se integren y participen de los proyectos, e incorporar
mecanismos de rendicion de cuentas. Sin embargo, persisten algunos
desafios y preguntas que deben irse respondiendo: ¢codmo podemos
lograr que la rendicion de cuentas sea inclusiva y participativa?,
{ComMo podemos asegurar que el actuar de las instituciones publicas,
privadas y organizaciones locales, respondan a las demandas de la
poblacion?, ¢(cémo la poblacion puede ser participe de los proyectos
cuando se aborda el fema de agua? y ¢qué impacto tiene redlizar una
rendicion de cuentas?.




Este documento estd dirigido a las partes interesadas en la gestion del
agua en comunidades v territorios; con el propésito de hacer eficiente,
sostenible y transparente, la prestacion del servicio de agua potable para
la poblacién, incorporando asi la rendicidn de cuentas y transparencia
en su frabgjo desde la comunidad hasta el nivel nacional. Asi mismo,
brinda una oportunidad para que las personas se motiven a participar
en la gestion comunitaria del agua, para fortalecer una ciudadania
comprometida y responsable con el uso de los recursos hidricos del pais.




endicion
de cuentas
enla

gestion del agua

Como es de entendimiento general, el agua es un recurso esencial
para la vida y el bienestar humano, sigue siendo considerada eje del
desarrollo sostenible y supone un desafio para gestionarla de manera
eficiente y equitativa.

A fravés de investigaciones, estudios a lo largo de los Ultimos diez
anos, Gobiernos e instituciones internacionales como Banco Mundial,
coinciden que promover la rendicion de cuentas es fundamental para
asegurar una adecuada gobernanza y gestion del agua, y para ello,
debe tomar en consideracion la capacidad de los actores locales,
empresas privadas y de la cooperacion para promover y asumir la
rendicion de cuentas, porque cada vez que los gobiernos, instituciones,
organizaciones de cooperacion extiende sus intervenciones, hay un
mayor nivel de exigencias para brindar mayores resultados.




De acuerdo a un estudio del Banco Mundial', indican que el agua
potable y el saneamiento adecuado son esenciales para la salud vy el
bienestar, sin embargo, la mala gobernanza de los sistemas de agua
y saneamiento significa que muchas de las zonas urbanas y rurales
carecen de servicios. Donde estdn disponibles, la calidad del servicio
no es satisfactorio. Si N0 hay mecanismos de control y una cultura de
rendicion de cuentas, siempre pueden darse casos de abuso y falta de
fransparencia en la gestion del agua.

Los impactos de la mala gobernanza son muchos y faciimente
identificables. Acd algunos ejemplos:

Falta de sostenibilidad econdmica en los sistemas de agua.
Pérdidas de agua causadas por la falta de mantenimiento.
Malversaciéon uso de recursos.

Conexiones ilegales.

Sobornos para acceso a conexiones de agua ilegales.
Manipulacion de micro medidores por usuario.

Precios alterados por parte de los contratistas en la realizacion de
obras.

Lo falta de rendicidn de cuentas cuando las obras estédn
terminadas.

1 UNDP Water Governance Facility/UNICEF (2015) "WASH and Accountability: Explaining the
Concept” Accountability for Sustainability Partnership:




En el manual de Gobierno Abierto y Participativo (GAP) del Banco Mundidl,
se considera que “cuando se logra una solida alianza entre las instituciones
publicas, privadas y la comunidad, se fortalecen las instituciones y se
impulsa el desarrollo local. Por ello es importante, implementar politicas
y procesos que permitan mayor transparencia y rendicion de cuentas
de todos los actores, con la participacion de la comunidad cuando se
realizan procesos de gestion del recurso hidrico”.

Con el fin de evitar situaciones que conlleven al deterioro organizativo,
disminucion de acceso y defrimento de la calidad de agua, delbemos
evitar situaciones, producto de una inadecuada administracion y falta
de fransparencia.




Entfre las situaciones identificadas que genera inadecuada gestion del
agua estdn: la corrupcion, entendida como el mal uso de los recursos
y abuso de poder, para obtener beneficios grupales o personales,
el Soborno, que es la entrega de alguna forma de beneficio para
influir indebidamente en alguna accion o decision al destinatario, la
Malversacion, es la toma de dinero, propiedad u otros objetos de valor
para beneficio personal y deteriore |la posibilidad de desarrollo de un
sistema de agua. El Fraude, a traves del uso de informacion enganosa
para inducir a alguien a entregar dinero o propiedad voluntariamente.
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obernanza

del agua
V partes

interesadas

El acceso al agua, es un derecho humano y por tanto es, un asunto
de caracter publico. Cuando se habla de “buena gobernanza” debe
incluir la accién coordinada a diferentes niveles, la transparencia vy la
participacion publica de todos los sectores con inclusion y equidad.

Se presenta la gobemnanza
del agua cuando instituciones
gubernamentales encargadas
de la gestion del recurso
hidrico, establecen una
politica efectiva, junto con un
marco legal apropiado para
regular y gestionar el agua,
de forma tal, que responda a
las necesidades: ambientales,
econdmicas, sociales y
politicas del Estado vy la
sociedad con la participacion
de todos los actores.




(QUE se requiere para una buena
gobernanza del agua?

Para una buena gestion del agua, no solo se necesita un marco legal,
sino una participacion de actores en la toma de decisiones sobre la
forma en que nos relacionamos con el agua y determina quien obtiene
agua, con qué calidad, en qué cantidad, cudndo y como se obtiene.

Es importante tomar en consideracion la opinidon de las partes interesadas
en: la planificacion, la asignacion, la regulacion, la gestion y la prestacion
de los servicios publicos y privados de abastecimiento de agua potable
y saneamiento en las comunidades.

Los CAPS, también participan como prestadores del servicio de
abastecimiento de agua potable y saneamiento con la participacion
de quienes se benefician en aquellos lugares donde no hay cobertura
de los instituciones publicas. Para esto es indispensable el aporte de
usuarios de acuerdo a sus capacidades (Mano de obra, materiales y/o
economicos).




Es fundamental que los diversos actores se involucren activamente en la
resolucion de situaciones relacionadas con el agua. Cualquier accion
gue ayude a mejorar la gobernanza del agua, debe aplicar los siguientes
priNCipios:

Participacion, refiriéndose al involucramiento de la poblacion en el
que tengan una contribucion significativa en la foma de decisiones,
sobre: como debe gestionarse el servicio de agua, como administrar
el sistemna de distribucion del aguay los recursos con los que se cuenta.

Transparencia, entendida como la comunicacion franca y el acceso
a la informacién para que las personas comprendan y entiendan
como se toman las decisiones relacionadas con la gestion del agua.

Rendicién de cuentas, el derecho de la poblacién y un deber de
las instituciones publicas y de las organizaciones involucradas que
intervienen en la gestion del agua.
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Justicia, se refiere a las leyes y mecanismos que proporcionen
soluciones para todas las personas que soliciten el cumplimiento de
sus derechos, en particular el derecho al agua.

Integridad, consiste en la honestidad de las personas que ejercen un
cargo publico, privado y comunitario en su desempeno, cumplir con
su obligacion o realizar una actividad.

Receptividad, es tener una actitud abierta para escuchar y responder
a los necesidades de la poblacion.

Igualdad de Género: Igualdad de derechos y oportunidades para
homibres y mujeres.




{Quienes deben velar por la buena
gobernanza del agua?

La Gestion Integrada del Recurso Hidrico (GIRH), son procesos mediante
los cuales se frabaja para la gobernanza del agua.

En Nicaragua, se tfrabaija para este fin; desarrollando politicas, normativas
y acciones; organizativas, de planificacion, manejo, aprovechamiento
sostenible de los recursos naturales (Suelo, aguay bosque) para la mejora
del bienestar social y econdmico de la poblacion; donde se involucran
las instituciones, gobiemnos municipales, ONG gue frabajan el tfema de
agua y saneamiento en comunidades rurales. Todos los actores estan
amparados en un Marco Juridico Nacional.

La Autoridad Nacional del Agua (ANA), que tiene su base legal en la Ley
N.© 620, Ley de Aguas Nacionales y la Ley 1046, Reforma ala Ley 620, le
corresponde autorizar las normativas y procedimientos de 10s prestadores
de servicios de agua potable y saneamiento que establecen derechos
y deberes de los usuarios en el acceso, uso y aprovechamiento de
los recursos hidricos; regular vy fiscalizar la prestacion de los servicios




de agua potable y saneamiento; aprobar, fijar y fiscalizar las tarifas de
los prestadores de servicios de agua potable y saneamiento, designar
inferventores de los sistemas de agua potable y saneamiento. Para
hacer esta importante labor, se apoyan de otras instituciones publicas
para cumplir con sus atribuciones conferidas por ley.

Las autoridades municipales, con base legal en la Ley N.© 40, Ley de
Municipios, actian como garante del desarrollo local y promotores
directo del acceso al agua de las familias del municipio y en particular
en las comunidades rurales donde la escasez del agua se ha
convertido en una necesidad prioritaria, acompanada de la inversion y
la busqueda del apoyo financiero y asesoria técnica en la financiacion
del sistema de agua.

La organizacion comunitaria, representada por el Comité de Agua
Potable y Saneamiento (CAPS), con base legal en la Ley N.° 722, Ley
especial de los CAPS, reconocidas como organizaciones comunitarias
dedicadas a facilitar el acceso al agua potable y saneamiento en dreas




rurales y semirurales. Se reconoce que los CAPS realizan la prestacion de
un servicio publico y al hacerlo, asumen la responsabilidad de realizar su
frabajo de manera fransparente y rendir cuentas sobre su desempeno a
la comunidad y a ofros actores vinculados al agua en el territorio.

Las Personas Juridicas sin fines de Lucro de cardcter nacional e
internacional, conbase legalenlaleyN.© 147, Ley General sobre Personas
Juridicas sin Fines de Lucro, que aportan a las iniciativas de la gestion
de los recursos hidricos, brindando asistencia técnica, capacitaciones,
financiamiento para los distintos sistemas de agua, que a su vez, tienen
procedimientos y politicas propias para promover el derecho al agua
potable y al saneamiento con heramientas de rendicion de cuentas y
fransparencia.

Y ofras Instifuciones que, por su competencia institucional, suelen
colaborar con otros actores locales para el cuido, manejo, proteccion y
conservacion de los recursos naturales, calidad de agua 'y salud publica.
Entre las que estan: MARENA, INAFOR, ENACAL y MINSA.
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(QuUEé es la rendicion de cuentas?

Es una prdctica para una administracion sana de los sistemas de agua
que promueve la transparencia del desarrollo de roles y funciones que
involucra a personas, instituciones, organizaciones publicas y privadas,
gue velan o son responsable de un bien comun, necesario para garantizar
una mejor calidad de vida de los usuarios.

Se refiere a la responsabilidad que tienen los actores involucrados de
informar a los pobladores sobre las gestiones y el uso de los recursos
invertidos, tanto publicos, como privados y de los pagos realizados por
las personas usuarias, en la gestion del recurso agua.

(Por qué es importante la rendicion de
cuentas?

De acuerdo al PNUD, del 30% al 50% de los proyectos comunitarios
de agua y saneamiento fracasan después de dos a cinco anos
(UNDP 2015)2. Los proyectos de agua y saneamiento pueden fracasar

2 UNDP Water Governance Facility at SIWI and UNICEF. Stockholm and New York. Available from www.
watergovernance.org. March.
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por algunas situaciones, tales como: el cambio climdtico, cambio de
uso del suelo, disminucion de caudales, contaminacion de las fuentes
de agua o el aumento de la demanda de la poblacion de recursos
hidricos limitados y la deforestacion.

Sin embargo, otras razones del fracaso, es la falta de buena
gobernanza, relacionada a la falta de participacion comunitaria, la
falta de articulacion local entre las instituciones publicas y ofros actores
comunitarios y nacionales, la falta de recursos locales de la poblacion
para asumir los costos de energia y las reparaciones de sus sistemas de
agua vy la falta de compromiso de la poblacion o desconfianza en la
administracion del sistemna de agua.

En ese sentido, la rendicion de cuentas se vuelve importante porque:

Permite verificar 10s procesos, resultados y alcances de 10s proyectos
ejecutados con recursos publicos y privados, asi como los pagos de las
usuarias y usuarios por el servicio, que se manegjen con transparencia,
legalidad y honradez.




Permite evaluar la responsabilidad compartida de los hombres y las
mujeres de la comunidad, de las instituciones publicas-privadas y de
las organizaciones comunitarias en vigilar y evaluar 1os proyectos para
garantizar que los recursos lleguen a la poblacion.

a.

Previene y soluciona problemas antes que ocasionen mayores
costos sociales y financieros en las inversiones de proyectos
comunitarios.

Permite fortalecer la relacion entre la comunidad, las instituciones
publicas y las organizaciones que frabajan en los teritorios.

Motiva y capacita a la poblacidén para que participe
oportunamente en el proceso de implementacion, en la
vigilancia y control durante las diferentes etapas de 1os proyectos
comunitarios.

Evita oportunamente el mal uso de los recursos, el incumplimiento
de las metas previstas y las iregularidades que pudieren
presentarse durante la ejecucion del proyecto.

it ‘(-
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LQuUé beneficios conllevan la rendicion
de cuentas?

Implementar y planificar la rendicion de cuenta en la gestion del agua,
pemite a las partes interesadas - poblacion, instituciones publicas,
organizaciones locales-:

BENEFICIOS 3 @ 48 Canadi

DE LA RENDICION DE CUENTAS

G Involucramiento de todas

)

Involucrarse en la Toma las partes con enfoque de
de decisiones. género en la busqueda de

. » soluciones.
Mejora en la relacién de
respeto y confianza a Contribuir a la
partir del Intercambio transparencia y

”dre |7nrforrrn:7at7:|on. B 0 responsabilidad.

Retroalimentacién y Experiencia que
Empoderamiento puede ser replicada.
comunitario.

L - ° Sostenibilidad del
Mejora en la .

sistema.

administracion interna. @




endicion
de cuentas
en las

inversiones de agua

Para asegurar la disponibilidad sostenible del agua y saneamiento para
todos, requiere concertar, promover voluntades y gestiones financieras
entre el gobiemo central y los gobiernos locales, contar con el aporte
técnico y financiero de las organizaciones locales.

Puesto que, sin la participacion y voluntad de las personas que viven
en el tenitorio, no se podrd avanzar en la organizacion de un plan de
administracion territorial con enfoque de manejo infegrado de cuencas
como unidad de planificacion y gestion.

Cuando se planifican los procesos de financiacion para gestionar el
acceso al agua en una comunidad, se requiere de la voluntad de todos
los actores, pero no es suficiente la inversion, sino también la calidad
de la gestion y participacion, que también incluye la rendicion de
cuentas de cada uno de los que estdn en dicho proceso. Esto facilita
la comunicacion entre todos y todas que se infegran e intervienen,
en la construccion y sostenibilidad de una iniciativa para facilitar el




acceso al agua. Los beneficiarios reciben informacion sobre situaciones
encontradas, propuestas de soluciones de sus necesidades, con lo que
se espera que las actividades se realicen en tiempo y forma.

Cuando se readliza una obra para mejorar el sistema de agua vy la
prestacion del servicio para una comunidad, se debe identificar las
responsabilidades y aportes concretos de cada actor.

Por parte del Gobierno Local

La alcaldia municipal, después del gobierno central, es la principal
autoridad local en los territorios por lo cual, se constituye en la instancia
publica con mds cercania de la poblacidon. Una de sus principales
funciones es administrar y velar por el buen uso de los recursos del
municipio, dando prioridad al desarrollo humano de las comunidades
en el recurso agua. En ese sentido, el gobierno local delbe informar sobre
las acciones o decisiones que estd tomando sobre algun proyecto: el
como, cudndo y quién ejecutard el monto general y qué resultados
se van a obtener. Las fuentes principales de los recursos financieros
provienen del presupuesto publico y de los impuestos.

21
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Por parte de las Personas Juridicas sin Fines de Lucro
(ONG)

Las Organizaciones No Gubemamentales desarrollan una funcion
social porgue sus proyectos buscan cambios positivos en las familias y
comunidades. Aungue su actividad es de interés comun, su funcién no es
reemplazar la labor de la administracion publica, sino complementarla.
Los recursos que invierten las ONG provienen de donaciones y otras
aportaciones de agentes privados (incluidas ofras ONG) y financiacion
privada. Por ello, como cualquier organizacion sin fines de lucro, debe
tener un buen desempeno y ser eficientes para poder lograr sus objetivos
y reconocimiento, pasa por rendir cuentas a las instituciones, personas y
organizaciones con quienes colaboran.

Por parte de las Organizaciones Comunitarias

El CAPS, como organizaciéon comunitaria, sin fines de lucro, infegrada
por personas de la comunidad cuyos directivos, de manera voluntaria,
mediante elecciones democrdaticas, tienen la responsabilidad de brindar
el suministro de agua potable y saneamiento, con calidad y continuidad
a un precio justo. Como parte de sus funciones estd mejorar su gestion
organizativa, comercial y financiera, administrar adecuadamente los
recursos, los ingresos y egresos. Por eso es tan importante, que también
rindan cuentas de sus acciones a la Asamblea de Pobladores.

Buenas prdcticas para mejorar la transparencia y rendicion de cuentas
en inversiones publicas-privadas en temas de agua y saneamiento en
el territorio.

En la medida que cada parte interesada en la gestion del agua, tenga
claridad de sus responsabilidades y aportes, serd mas facil realizar
procesos de rendicion de cuentas.




Responsabilidades de las autoridades municipales:
|

Designar y/o apoyar con una persona que dara seguimiento a la
obra.

Brindar a las partes interesadas la documentacion técnica que
permita implementar la obra.

Disenar planos del sistema de agua en la comunidad donde se
realizard la obra.

Identificar los recursos técnicos y financieros (presupuesto) para la
realizacion de la obra.

Calendarizar el proceso de diseno y desarrollo de la obra.

Redlizar inspeccion fisica a la obra, antes, durante y después, de
conformidad con las normativas tecnicas obligatorias que rigen la
construccion de sistemas de agua potable y saneamiento (NTON,
referidas a Sistemas de Agua Rurales 09-003-99).

Legalizar a nombre de la comunidad el espacio donde se llevara
a cabo la obra.,

Si es una inversion directa, informar y disponer el monto del aporte
financiero municipal para la construccion de la obray su alcance.

Si es una inversion cofinanciada, informar y disponer del monto
del aporte financiero municipal para la construccion de la obra.

Planificar la inauguracion de la obra, oportunidad en coordinacion
con la junta directiva del CAPS e informar los resultados finales de
la obra.




Responsabilidades de las Personas Juridicas sin fines
de lucro:

Designar al personal requerido para dar seguimiento a la obra.

Compartir a las partes interesadas la informacion necesaria para
la realizaciéon de la obra.

Acompanar el proceso de diseno y desarrollo de la obra.

Acompanar la inspeccion fisica a la obra del sistema, de
conformidad a la normativa técnica obligatoria que rigen la
construccion de sistemas de agua potable y saneamiento.

Informar de los recursos financieros (presupuesto) y técnicos que
aportard para la realizacion de la obra.

Consensuar, coordinar y convenir con los actores involucrados.

Si es una inversion directa, informar a las partes interesadas, el
monto financiero para la construccion total de la obra y su
alcance.

Si es una inversion cofinanciada, informar a las partes interesadas,
el monto especifico financiero para aporte parcial de la
construcciéon de la obra.

Acompanar la supervision técnica durante el proceso de la
construccion.

Participar en la inauguracion de la obra, oportunidad para que
estén presentes las partes interesadas y la comunidad e informar
los resultados finales de la obra.
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Responsabilidades de la organizacion comunitaria:

La Junta Directiva designa a la persona o personas que estaran
paricipando en el seguimiento de la obra.

Conocer en que consiste el proyecto a ejecutar, el diseno de la
obra (planos), los materiales de construccion y los detalles de la
construccion o mejora del sistema de agua y saneamiento.

Conocer la inversion que se hard en el sistema y quiénes estan
colaborando técnica y financieramente.

El aporte del CAPS es un requisito para garantizar la inversion, el
cual debe ser soportado en una carta compromiso cuando se
realicen obras, mejoras 0 mantenimiento en el sistema de agua.

Establecer su aportacion, la cual puede ser financiera, mano
de obra, donacién del tereno donde se ejecutard la obra y
cuantificarlo, el que dependerd del tipo de obra a ejecutar.

Vigilar todos los aspectos de higiene en la comunidad.

Vigilar que el proyecto se ejecute tal y como se ha establecido,
supervisando la ejecuciéon de la obra.

Acompanar la inauguracion de la obra, oportunidad para que
estén presentes las partes interesadas y la comunidad para
informar los resulfados finales de la obra y la responsabilidad
gue deberdn asumir para que el sistema funcione de manera
correcta.




Como preparar
un plan de
rendicion

de cuentas
desde el CAPS?

La creacion de capacidades de rendicion de cuentas no solo constituye
un reto clave para posibilitar la gobernanza del agua, sino tfambién
contribuye a los esfuerzos de reduccion de la pobreza al tener mayor
impacto en la gente pobre, desfavorecida y excluida.

De acuerdo a la Ley N.° 722, Aro. 6,
los CAPS asumen la administracion,
operaciony mantenimiento del servicio
de agua potable y saneamiento
en la comunidad, con el agpoyo de
todos los usuarios, a quienes deben
rendir cuentas de sus gestiones y
actividades. En su reglamento interno,
las rendiciones se delben readlizar cada
seis meses. Sin embargo, la frecuencia
puede aumentar de acuerdo al
ndmero de usuarios y a la movilidad
de los recursos del CAPS.
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¢Cudles son las funciones y
responsabilidad de un CAPS?

Q)

o)

C)

Gestion organizacional, responsabilidad del CAPS de identificar
como estd organizado para brindar el servicio de agua (infegrante
de Junta Directiva, cerfificado de legalidad, el orden de sus libros
internos) y como estd preparado para brindar la atencion a las
familias usuarias.

Gestion administrativa y financiera, responsabilidad del CAPS
para llevar el registro de los controles contable, los mecanismos
de financiamiento, las tarifas y el sistema de cobro.

Gestion en operaciéon y mantenimiento, evaluar como opera
y mantiene la infraestructura de su sistema de agua y las formas
de proteger la fuente, el fratamiento de agua para el consumo
humano con el fin de que sea segura y de calidad, infraestructura,
su sistemna de facturacion, si lo tiene.

Gestion ambiental, evaluar como estd protegiendo el medio
ambiente y del recurso hidrico, para que el sistema de agua
potable sea sostenible y que la fuente de agua se maneje
adecuadamente, el fratamiento del agua y el control de calidad
del agua.
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Gestion organizacional

Competencia

Gestién administrativa y
financiera
Competencia

Cuenta con sus Estatutos,
Reglamento Interno y certificados.

Convoca a reuniones para tratar
asuntos sobre el sistema de agua.

Mantiene las actas y los libros de
ingreso y egresos al dia.

Gestiona recursos financieros para
el fortalecimiento interno y mejora
del sistema de agua.

Recauda y administra fondos
provenientes de tarifas.

Rinde informes a la asamblea de
acuerdo al reglamento y estatutos
establecidos.

Cumple con las normas de calidad
de agua dispuestas por instituciones.

Promueve la participacion equitativa
de hombres y mujeres en puesto de
direccion.

Colabora con instituciones para
promover practicas de educacion
sanitaria y ambiental.

Cuenta con un registro contable que
diferencie los ingresos por servicios
de agua.

Realiza auditoria y lo informa en
asamblea de pobladores.

Tiene cuenta bancaria.

Entrega recibos oficiales para
evidenciar los ingresos.

Cuenta con un sistema de
tarifas diferenciado para grupos
vulnerables.

Realiza y actualiza el célculo de
tarifa anualmente.

Cuenta con un sistema de lectura y
cobro actualizado.

Cuenta con mecanismo para
resolucion de conflictos.

Sistema de facturacion y entrega
de recibos que indique consumo y
monto a pagar.

Un plan de cortes en el servicio y
explicar las causas.

Legalidad de los terrenos donde se
encuentran las fuentes de agua y
tanque de almacenamiento.




Gestion en operacion y

mantenimiento

Gestion ambiental
Competencia

Competencia

Contar con un plan de operacion y
mantenimiento preventivo, correctivo
y presupuesto.

Conocer el perfil del pozo, caudal y
consumo energético.

Cuenta con sistema de micro
medicion.

Nimero de conexiones familiares,
con y sin micro medicion.

Seguimiento a la capacidad de
abastecimiento del sistema de agua.

Alianzas para gestionar asistencia
técnica para mejorar el servicio.

Realizar  andlisis de  agua

(bacteriolégico, fisico-quimico).

Plan de educacion ambiental
comunitario; campafias de
reforestacion, limpieza de fuentes,
prevencion de incendios y evitar
de contaminacion del agua con
agroquimicos.

Campanfas de ahorro y cloracién del
agua para el consumo.

Coordinacién con instituciones para
prevencion de enfermedades por la
calidad de agua.

Realizar el monitoreo y analisis de la
calidad del agua para consumo.




Cuadro A
Rendicién de cuenta de las competencias del CAPS

dentificado.

oni

. 2

El cuadro A, muestra las responsabilidades de los integrantes de la Junta
bito de gesti

Directiva y las competencias, permitiendo identificar las actividades,
resulfados, limitaciones, responsable y comentarios importantes por
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Cuadro B
Rendicion de cuenta: ingresos y gastos
El cuadro B, muestra los ingresos y gastos del periodo que se va a informar

de manera detalla y que estd relacionado a la gestion administrativa y
financiera.

TOTAL C$

ESTADO DE INGRESO Y GASTOS DEL CAPS

Saldo del periodo (Diferencia del A-B)
2. En Banco (en caso de manejar cuenta).

Ingresos del periodo
Egresos del periodo
1. En Efectivo, en mano o en caja.

3. En Mora.
TOTAL C$

A-
B-
C-




Cuadro C
Contribucion de tiempo de la JD para mantener la
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Informe de Rendicidén de cuentas

Los informes de rendicion de cuentas pueden tener la siguiente estructura

B Introduccién: Donde se explica de manera concreta el propdsito
de la rendicién de cuentas.

B Contexto: Una descripcion de la realidad o problemdtica del
abastecimiento de agua en la comunidad gque justifica el proceso
de la rendicion de cuentas.

B Resultados: Presentar los avances y resulfados de la gestion. Se
debe mencionar los logros y retos. Debbe dejarse claro lo que
hizo y aportd cada actor involucrado, si se cumplié o no con el
propdsito y mencionar las dificultades. Para esto se delbe mostrar
un detalle de las acciones en los diferentes componentes y datos
que describan un detalle de la administracion de los recursos.

B Conclusiones: Se deben dejar claras las decisiones ©
consecuencias gue se identificaron.




Donde se pueden
presentar los
resultados de
rendicion

de cuentas?

B Lainformacion debe ser presentada a la asamblea de pobladores
integrantes del CAPS en la comunidad, para su verificacion
y aprobaciéon. La asamblea de pobladores; es el espacio
organizativo formado por un representante de cada familia que
viven en la comunidad donde se promueven la gestion, el frabajo
y el desarrollo comunitario.

B De la missna manera puede ser presentada en ofros espacios de
concertacion, pueden invitar a un publico o audiencia mayor:
gobiermo local, organizaciones sin fines de lucro, instituciones
publicas.

B Los foros municipales o nacionales, donde el CAPS puede exponer
los resultados de la rendicion de cuentas. Es una reunion publica
en la cual las partes interesadas intercamibian ideas y opiniones,
para evaluar el proceso que ha llevado el CAPS y a los actores
que le acompanan en su gestion.
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